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Pentru ca totusi exista cateva notiuni de specialitate sau cel
putin nou intrate in uz, am creat si un glosar de termeni pe care

te incurajez sa 1l rasfoiesti de fiecare dati cand te incurci o
notiune.

Citind acest ghid vei acumula notiuni elementare si tehnici vitale
pentru a-ti crea un plan de marketing online. Vei afla ce trebuie
sa stii cand comanzi sau iti creezi un website, in design-ul unui
logo. in crearea paginilor de social media si imaginea in mediul
online. Vom aborda si metode de popularizarea si cresterea
traficului pe website si perceptia clientului asupra brand-ului.

Vom explora metode inovative de a acoperi segmente cit mai
largi de piata si a-ti trece brandul in tehnologia secolului 21. De
ce ai nevoie de o aplicatie mobil3 si ce poti include pentru a ficu
un pas in fata concurentei.

~

In incheiere, voi vorbi despre modul de a gandi online si de felul
in care trebuie s& te comporti in mediul digital prin prisma
experientelor mele cu clientii de-a lungul anilor. Filozofia
succesului, greseli frecvente si prapastia lipsei de incredere.
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l. Introducere

Traim in era internetului de mare viteza. Un momentin care daca
nu existi in mediul online, nu existi deloc. Lucru valabil atat
pentru persoane cat si pentru entitati public. O firma are doua
sedii, atat unul fizic, zis si sediul social, cat si unul online, zis si
website. Fapt valabil si pentru persoane, cu un buletin fizic si cel
putin un profil pe social media.

Existenta in spatiul web ne defineste viata profesionala si viata
personald. O mare parte a deciziilor pe care le luam zilnic sunt
influentate de legatura pe care o avem cu internetul. Orice
curiozitate avem, cautidm pe internet, orice produs sau serviciu
ne dorim ni-l comandam de pe internet si cel mai important,
inainte s& cumparam sau s& comandam, ne consultam pe

internet.

Pandemia din 2020, ne-a fortat s& gasim noi metode de
interactionare cu clientii. Intrucat nu am mai putut vinde in
magazine, nu am mai putut sustine intalniri si sedinte, intregul
mediu de afaceri s-a mutat in totalitate online. Conferintele,
intalnirile si evenimentele au avut loc digital. Publicitatea offline
a ramas fara audientd, lumea ne mai parasind caminele. Scolile,
liceele si universitatile si-au tinut cursurile in platforme de
educatie la distantd si alte solutii e-learning. lar din cauza
carantinei, toate vanzarile s-au mutat in totalitate online. Fie ca
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e vorba despre comert sau despre servicii, totul a devenit
accesibil de acasa.

Cine nu a avut un website, s-a grabit sa il dezvolte. Cine avea
deja o prezentd online, a trecut mai usor prin crizi. Multe
platforme si aplicati au aparut in aceastid perioads, iar
companiile care le-au creat vor profita pe termen lung.

Pentru ca oameni petrec tot mai mult timp pe internet, fortati de
circumstante sau de buni voie, utilizat atat drept unealts cat si
in mod recreational, imaginea in mediul online a devenit o pies3
esentiala. O necesitate a oricérei afaceri. Felul in care esti
perceput pe internet te poate ajuta si prosperi sau te poate
incurca teribil. O reputatie proasté sau deficitara in mediul online
iti injuméatateste sansele de succes. Pe cand lipsa oricarei
reputatii digitale este aproape la fel de nociva.

Pentru a avea succes in spatiul digital trebuie s fii prezent acolo
unde te-ar putea cduta si gési potentialii clienti. Sa ai o imagine
impecabild, interesantd si stabild. S& se simti atrasi fats de
serviciile i produsele tale. Interactiunea trebuie si se
desfasoare natural, mijlocul tehnologic fiind doar o cale de
comunicare. Vizitatorul s rdmana cu impresia de nou, proaspat,
de incredere si accesibil.

In primul rand, orice afacere indiferent de domeniul de activitate
trebuie sa aibd un brand. Un brand este suma elementelor
vizuale ce alcatuiesc imaginea unei firme. Include logo-ul,
culorile, formele, font-ul si numele. Apoi se construieste puntea

Ghidul Afacerii in Mediul Online Victor Marcoianu

catre mediu online prin intermediul unui website si a paginilor de
social media. In final, prezenta se cimenteaza si mentine prin
eforturi de marketing si optimizare pentru motoarele de cautare.

Fiecare capitol al acestui ghid abordeaza un subiect esential din
parcursul procesului de branding digital, in ordinea cronologica
a pasilor ce trebuie urmati. La finalul cartii vei stii cum sa
abordezi mediul online pentru a-ti crea o imagine si manifesta
prezenta, a-ti populariza afacerea si marii considerabil numarul

de clienti.
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Il. Branding Digital

- Digital Branding -
Building an

Online Identity

Ce este Branding-ul Digital

Procesul de branding digital se refera la suma metodelor folosite
pentru a-ti face afacerea cunoscuta si a atrage noi clienti in
mediul online. Tn acest capitol vom discuta primii pasi catre
succesul in mediul digital si cum sa iti pui la punct brand-ul.
Metodele folosite in procesul de branding digital sunt destul de
diverse si depind mult de natura afacerii. Vom incepe cu cele mai
banale sau evidente si vom ajunge la metodele mai putin
cunoscute de catre cei care isi deschid o nou3 afacere. ’

10
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Branding Digital vs Marketing Digital

Multd lume confunda cele doua concepte desi ele sunt destul de
diferite una de cealaltd. Marketing-ul Digital este un sub-
concept al Marketing-ului si implica aplicarea tuturor metodelor
de marketing, in mediul online. Acestea pot fi reclame, promotii,
bannere si asa mai departe. Marketing-ul Digital se ocupa de
promovarea unui produs, pe cand procesul de Branding Digital
se ocup3 de promovarea subtila a identitatii firmei, a ,Brand-ului”
propriu-zis.

Cele dous procese sunt legate deoarece Marketing-ul Digital
contribuie intr-o oarecare masura la Branding prin cresterea
expunerii. De asemenea, se presupune ca la momentul crearii
campaniei de marketing, brand-ul existd deja in viziunea
clientilor.

Avantajele acestui procesul sunt numeroase si deloc neglijabile:

Renume. Renumele inseamna foarte mult in zilele noastre.
Sansele ca un potential client sa cumpere de la tine sunt cu atat
mai mari cu cat brand-ul tdu este mai cunoscut. Inclinatia
consumatorului citre brand-uri de renume poate fi observata in
toate industriile si sta la baza succesului continuu al firmelor
precum Adidas, Apple, MC, Amazon, etc. Tu ce ai alege intre o
tabletd Samsung sau una Archos? Indiferent de pret, peste 90%
din consumatori vor alege tableta Samsung din cauza renumelui.
De multe ori produsul brand-ului de renume va prezenta
specificatii mai slabe decat concurentul mai putin cunoscut,

"
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fapt ce nu va conta absolut deloc in perceptia clientului. Pe
aceasta filozofie se bazeaza firma Apple spre exemplu. in SUA
Apple detine majoritatea pietei telefoanelor, pe cand in Europa,
Samsung este intre preferinte. Diferenta dintre cele dou3
continente o reprezinta renumele brand-ului, al concurentei Si
felul in care acesta a fost promovat si dezvoltat.

incredere. Consumatorii au mai multa incredere in brand-urile
cunoscute cu o imagine deja stabilitd, indiferent de calitatea
produsului vandut. Este ceva ce cunosc, este ceva ce au auzit.
Frica de nou afecteaza in mod direct increderea in brand Si
viziunea consumatorului.

Unicitate. Procesul de branding digital evidentiazd unicitatea
afacerii tale. O stabileste ca un punct distinct de restul
competitiei. Nu vei mai fi doar unul din producéatori sau unul din
vanzatori / distribuitori, vei fi Producatorul si Vanzatorul. in
momentul actual, competitia este acerb3 indiferent de domeniul
de activitate. Orice element care te deosebeste de restul, va
motiva garantat consumatorii s& te aleagad in detrimentul
competitiei.

Conectarea. Internetul nu are limite! Asadar, este muit mai usor
sa iti largesti aria de acoperire si s te conectezi la noi potentiali
clienti. Branding digital presupune acoperirea si difuzarea
brand-ului pe o arie cat mai mare. Prin intermediul internetului
te conectezi la un public tanar care nu cunoaste inc3 valorile si
oferta ta.

12
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Interactiune. Prin procesul de branding digital, clientii se
implica si are loc 0 comunicare bidirectionala. Implicarea poate
presupune o simpla apdsare pe un banner, completarea unui
formular, abonarea la newsletter sau chiar comunicarea cu un
reprezentat. Astfel se creeazd si imbunatdteste imaginea
brand-ului si calitatea serviciilor.

Extindere. Multitudinea de canale disponibile permite afacerii
tale sa se extindd pe mai multe platforme. O prezentd cat mai
proeminent4 in mediul online inseamné o audientd mai vasta,
mai multi clienti si mai multe vanzari.

13
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Crearea Identitatii

Acest pas este pentru cei care nu au o prezenta in mediul online,
din diferite motive. Fie c4 ai 0 afacere nou deschis4 sau una deja
existenta, inainte de a te imbarca in procesul de branding digital
trebuie sa ai o identitate bine definita.

Primul element definitoriu al oricarui brand este logo-ul. Acesta
este prezent in toate interactiunile cu potentialii clienti. Apare
pe website, pe retelele de socializare, pe cartile de vizita, in
semnaturile de pe email si in orice material promotional. Logo-
ul rezuma mesajul brand-ului pe care 1l reprezinta in totalitate!

Un logo trebuie sa fie simplist, unic si memorabil. lesit din
context, logo-ul trebuie s& duca vizitatorul cu gandul la brand-
ul tau. Elementele vizuale trebuie s3 fie alese cu grija. Formele si

14
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culorile joaca un rol foarte important in impactul psihologic pe
care il ofera. In conceperea unui logo, trebuie luate in
considerare mai multe date, precum:

e Publicul tinta

o Mesajul brand-ului

e Valorile firmei

« Domeniul de activitate
o Tipul de afacere

e Emotia transmisa

Elementele ce compun o sigla sunt:

« Textul, care reprezintd numele firmei. Fontul acestuia
este foarte important, fiecare familie de font-uri
transmitand alt mesaj cititorului (vezi Psihologia font-

urilor).

« Design-ul grafic, care este de obicei un simbol ce
insoteste textul. in multe cazuri acest simbol va fi
folosit fara a fi insotit de text. Precum F-ul de la
Facebook, trebuie sa fie imediat recunoscut si atribuit
brand-ului mama.

e Culoarea! Multd lume uita de acest aspect, neglijand
total impactul psihologic emis (vezi Psihologia
culorilor). Culoarea folositd in logo va fi folosita in
toata identitatea vizuald a branduluil Aici sunt incluse
website-ul, cartile de vizita, bannerele, pictogramele
din social media, etc.

15
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Logo-ul este un element foarte important. Am enumerat pe
scurt cateva caracteristici importante dar insuficient, asadar
vom reveni asupra lui intr-un capitol separat.

Tot in procesul de Branding Digital intra si alegerea unui nume
de domeniu. Numele domeniului este adresa website-ului.

Forma acestuia este nume.extensie (vezi capitolul Alegerea
Domeniului Web).

Nu putem vorbi de branding digital fard un website. In era
digitala, imaginea oricarei afaceri sau institutii este reprezentats,
in primul rand, de website-ul acesteia. Drept urmare, exista o
serie de criterii ce trebuie indeplinite in timpul dezvoltarii
website-ului, dar si dupa lansarea acestuia in internet. Printre
criteriile (descrise mai amanuntit in capitole separate) principale
se numara:

1. Sarespecteidentitatea brand-ului. Adic3 s fie compus
din aceleasi culori, forme si criterii psihologice dupa care
a fost conceptul si logo-ul.

2. Impactul Vizual.In materie de tehnici de design,
impactul vizual joaca un rol foarte important in realizarea
unui website. Acesta reprezinta impresia lasata de catre
website asupra utilizatorilor. Website-ul este imaginea
brand-ului pe care o reprezinta, un impact vizual puternic,
afecteaza pozitiv imaginea afacerii tale atat online cat si
in afara mediului digital.

16

Ghidul Afacerii in Mediul Online Victor Marcoianu

3. Functionalitatea. Oricate tehnici de design ai aplica in
dezvoltarea unui website, acestea nu vor avea nici un
efect dacad website-ul nu functioneazé corespunzator.
Pentru succesul oricarui website, este vital ca acesta
s3 functioneze in totalitate. Toate paginile si functiile
trebuie testate pentru a nu exista probleme sau mesaje

de eroare.

4. Usurinta de Navigare.Un studiu recent dovedeste ca
majoritatea utilizatorilor parasesc website-ul daca nu
gasesc ce cautd in mai putin de 2 minute. Website-ul
trebuie structurat in asa maniera incat utilizatorul sa stie
unde se afl3 si unde gaseste informatia cautata.

5. Adaptabilitatea la Mobile. in 2020, peste 80% din
utilizatorii de internet detin un dispozitiv mobil din care
48% il folosesc la navigarea de zi cu zi. Un website de
succes poate fi utilizat atat de pe dispozitive desktop,
laptop, televizoare, tablete sau mobile, indiferent de

rezolutie.

6. Optimizarea SEO. Mediul online devine din ce in ce mai
aglomerat, sute de mii de website-uriin fiecare domeniu
concureaz pentru o pozitie cat mai inaltd in motoarele
de cautare. Uneori succesul unui website poate fi
puternic afectat daca acesta este afisat cu 3 rezultate
mai jos decat concurenta.
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